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Consultas | Ambulatório Deputado Janduhy Carneiro

Precisamos destacar que, mesmo atravessando períodos difíceis, 
o Hospital Napoleão Laureano continuou atendendo um bom número de consultas
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Consultas - Ambulatório Deputado Janduhy Carneiro 
 

 
 

Consultas Adultos 
Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 154.920 94,62% 126.503 94,94% 147.167 75,05% 151.132 78,73% 

Planos de Saúde  5.154 3,15% 2.058 1,54% 2.443 1,25% 3.911 2,04% 

Particular 1.396 0,85% 1.160 0,87% 1.348 0,69% 2.015 1,05% 

Consultas Pediatria 
Categoria 2016 2017 2018 2019 

SUS 2.254 1,38% 3.521 2,64% 3.120 1,59% 2.415 1,26% 

Planos de Saúde  0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3  0,00% 

Particular 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0  0,00% 

Consultas Enfermagem 
Categoria 2016 2017 2018 2019 

SUS - - - - 42.022 21,43% 32.492 16,93% 

Total 163.724 100% 133.242 100% 196.100 100% 191.968 100% 

 
Atendimentos de Enfermagem - SUS 

Mês 
Adulto Pediatria  

Total 
Ambulatório Quimioterapia Radioterapia Ambulatório 

TOTAL 7.003 21.066 3.293 1.130 32.492 
% 21,55% 64,83% 10,13% 3,48% 100,00% 

 

Precisamos destacar que, mesmo atravessando períodos difíceis, o Hospital Napoleão Laureano continuou 
atendendo um bom número de consultas 
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Internações

A pequena redução nas internações decorreu de existirem outros estabelecimentos 
que funcionam no Estado com atendimentos a pacientes oncológicos
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Internações 
 

 

 
Internações em Enfermarias e Apartamentos – Adultos 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 4.224 65,41% 4.390 67,90% 4.758 70,91% 4.496 74,25% 

Planos de Saúde  1.310 20,28% 1.171 18,11% 914 13,62% 658 10,87% 

Particular 286 4,43% 359 5,55% 391 5,83% 424 7,00% 

Internações em Enfermarias e Apartamentos– Pediatria 

SUS 618 9,10% 545 8,43% 574 8,55% 446 7,37% 

Planos de Saúde  19 0,07% 0 0,00% 50 0,75% 22 0,36% 

Particular 1 0 0 0,00% 23 0,34% 9 0,15% 

Total 6.458 99% 6.465 100% 6.710 100% 6.055 100% 

 
A pequena redução nas internações decorreu de existirem outros estabelecimentos que funcionam no 
Estado com atendimentos a pacientes oncológicos 
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Cirurgias | Adulto e Pediatria
Centro Cirúrgico Jorge de Marsillac
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Cirurgias – Adulto e Pediatria – Centro Cirúrgico Jorge de Marsillac 

 

 
CIRURGIAS 

Local Centro Cirúrgico Jorge de Marsilac Ambulatório 

Categoria Pequeno 
Porte % Médio 

Porte % Grande 
Porte % Ambulat. % 

SUS 611 58,08% 2.133 83,61% 1.941 87,83% 564 56,85% 
Planos de Saúde  289 27,47% 244 9,56% 171 7,74% 386 38,91% 
Particular 152 14,45% 174 6,82% 98 4,43% 42 4,23% 
Total 1.052 100% 2.551 100% 2.210 100% 992 100% 

 
CIRURGIAS 

  2016 2017 2018 2019 

SUS 6.027 4.665 5.705 5.249 
Planos de Saúde  1.490 1.383 1.270 1.090 
Particular 347 432 506 466 
Total 7.864 6.480 7.481 6.805 
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Quimioterapia | Adulto e Pediatria
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Quimioterapia – Adulto e Pediatria 
 

 

 

Quimioterapias – Adulto 
Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 
SUS 33.320 93,35% 32.925 93,39% 33.713 94,61% 27.436 95,60% 

Planos de Saúde 1.433 4,01% 1.218 3,45% 737 2,07% 605 2,11% 

Particular 0 0,00% 9 0,03% 0 0,00% 0 0,00% 

Quimioterapias – Pediatria 
Categoria 2016 2017 2018 2019 

SUS 894 2,50% 1018 2,89% 1094 3,07% 615 2,14% 

Planos de Saúde 47 0,13% 84 0,24% 76 0,21% 43 0,15% 

Particular 0 0,00% 0 0,00% 13 0,04% 0 0,00% 
Total 35.694 100% 35.254 100% 35.633 100% 28.699 100% 
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Centro de Radioterapia Senador Ruy Carneiro

Em princípio de 2019, ocorreu uma grande chuva em João Pessoa, provocando a queda de 
um raio que danificou dois Aceleradores Lineares. Mesmo assim, com dedicação dos profis-

sionais do setor, conseguimos apresentar um bom desempenho de atividade.
22 
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Centro de Radioterapia Senador Ruy Carneiro 
 

 

 
PROCEDIMENTOS 

Categoria Consultas 
Aplicações 

Total 
Aceler. Linear Braquiterapia Betaterapia 

SUS 3.626 87,00% 171.378 93,94% 1.045 93,81% 0 0,00% 176.049 
Planos de Saúde  514 12,33% 10.154 5,57% 69 6,19% 184 20,13% 10.921 
Particular 28 0,67% 911 0,50% 0 0,00% 730 79,87% 1.669 
Total 4.168 100% 182.443 100% 1.114 100% 914 100% 188.639 

 
 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 165.203 89,77% 180.636 91,65% 187.898 91,70% 176.049 93,33% 

Planos de Saúde 17.664 9,60% 15.790 8,01% 15.957 7,79% 10.921 5,79% 

Particular 1.155 0,63% 678 0,34% 1.047 0,51% 1.669 0,88% 

Total 184.022 100% 197.104 100% 204.902 100% 188.639 100% 
 

Em princípio de 2019, ocorreu uma grande chuva em João Pessoa, provocando a queda de um raio que 
danificou dois Aceleradores Lineares. Mesmo assim, com dedicação dos profissionais do setor, conseguimos 
apresentar um bom desempenho de atividade. 
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Centro de Diagnóstico Por Imagem

Em março de 2019, solicitamos ao gestor a habilitação dos exames de Ressonância Nuclear Mag-
nética. Para que o equipamento não ficasse ocioso, os atendimentos aos pacientes particular e de 

planos de saúde começaram em maio e aos do SUS somente no final de novembro.
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Centro de Diagnóstico Por Imagem 
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Nutrição e Dietética

Com início das obras de reforma no Setor de Nutrição e Dietética, os funcionários 
pagantes deixaram de ser atendidos de agosto a dezembro.
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Nutrição e Dietética 
 
 
 

Total de Refeições (Pacientes e Acompanhantes) 

Período 
Pacientes Acompanhantes 

Total 
SUS P. de Saúde Particular SUS P. de Saúde Particular 

Janeiro 13.884 933 69 6.666 546 78 22.176 
Fevereiro 9.768 390 153 4.701 387 141 15.540 
Março 13.242 561 108 6.576 462 99 21.048 
Abril 12.786 234 240 6.534 240 147 20.181 
Maio 13.314 303 195 6.960 237 72 21.081 
Junho 11.586 507 69 5.712 411 72 18.357 
Julho 12.342 372 114 6.168 282 90 19.368 
Agosto 11.718 285 105 6.060 249 81 18.498 
Setembro 10.722 279 132 5.679 225 126 17.163 
Outubro 10.944 285 252 5.514 165 165 17.325 
Novembro 11.994 144 147 5.997 144 147 18.573 
Dezembro 11.532 117 186 5.487 102 198 17.622 

Total 143.832 4.410 1770 72.054 3.450 1416 226.932 
% 63,38% 1,94% 0,78% 31,75% 1,52% 0,62% 100,00% 

        
        

Funcionários 

Período Refeições Gratuitas Subsidiadas pelo 
Hospital Pagas Total 

Janeiro 3.944 3.345 216 7.505 
Fevereiro 3.947 3.435 280 7.662 
Março 3.488 3.546 288 7.322 
Abril 4.242 3.647 320 8.209 
Maio 4.415 3.351 285 8.051 
Junho 4.163 3.657 369 8.189 
Julho 3.989 3.590 291 7.870 
Agosto 2.535 2.149 0 4.684 
Setembro 2.537 1.860 0 4.397 
Outubro 2.593 2.325 0 4.918 
Novembro 2.396 2.135 0 4.531 
Dezembro 2.378 2.170 0 4.548 

Total 40.627 35.210 2.049 77.886 
% 52,16% 45,21% 2,63% 100% 

 

Com início das obras de reforma no Setor de Nutrição e Dietética, os funcionários pagantes deixaram de ser 
atendidos de agosto a dezembro.  
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Fisioterapia
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Fisioterapia 
 

 
 
 

Fisioterapias 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 21.389 82,58% 22.843 85,20% 27.219 89,83% 23.542 92,70% 

Planos de Saúde 4.166 16,08% 3.646 13,60% 2.732 9,02% 1.486 5,85% 

Particular 346 1,34% 322 1,20% 350 1,16% 368 1,45% 

Total 25.901 100% 26.811 100% 30.301 100% 25.396 100% 
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Psicologia
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Psicologia 
 

 
 

Psicologia 

Período 2016 2017 2018 2019 
Categoria Total % Total % Total % Total % 
SUS 5.278 99,92% 5.032 99,19% 3.381 99,47% 3.255 99,94% 

Planos de Saúde 0 0,00% 41 0,81% 18 0,53% 2 0,06% 

Particular 4 0,08% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Total 5.282 100% 5.073 100% 3.399 100% 3.257 100% 
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Psicologia 
 

 
 

Psicologia 

Período 2016 2017 2018 2019 
Categoria Total % Total % Total % Total % 
SUS 5.278 99,92% 5.032 99,19% 3.381 99,47% 3.255 99,94% 

Planos de Saúde 0 0,00% 41 0,81% 18 0,53% 2 0,06% 

Particular 4 0,08% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Total 5.282 100% 5.073 100% 3.399 100% 3.257 100% 

 

  

4 0 0 00 41 18 2

5.278
5.032

3.381
3.255

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

5.500

2016 2017 2018 2019

Particular Planos de Saúde SUS



Relatório de Governança Corporativa | 201930

Fonoaudiologia
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Fonoaudiologia 
Exame / Proced. Idade Tipo Atend. SUS Plano Saúde Part. Totais 

Fonoaudiologia 
Adulto Amb. 7.103 95 60 

8.308 Inter. 382 68 12 

Pediátrico Amb. 428 0 0 
Inter. 160 0 0 

Laringectomizados 
Adulto Amb. 1.464 0 0 

1.464 Inter. 0 0 0 

Pediátrico Amb. 0 0 0 
Inter. 0 0 0 

Videofluoroscopia 
Adulto Amb. 0 661 53 

714 Inter. 0 0 0 

Pediátrico Amb. 0 0 0 
Inter. 0 0 0 

Audiometria 
Adulto Amb. 665 28 8 

701 Inter. 0 0 0 

Pediátrico Amb. 0 0 0 
Inter. 0 0 0 

Imitanciometria 
Adulto Amb. 345 29 6 

380 Inter. 0 0 0 

Pediátrico Amb. 0 0 0 
Inter. 0 0 0 

Logoaudiometria 
Adulto Amb. 665 27 6 

698 Inter. 0 0 0 

Pediátrico Amb. 0 0 0 
Inter. 0 0 0 

Avaliação 
Comportamental 

Adulto Amb. 22 0 0 

22 Inter. 0 0 0 

Pediátrico Amb. 0 0 0 
Inter. 0 0 0 

Otoemissões 
Adulto Amb. 143 19 14 

777 Inter. 601 0 0 

Pediátrico Amb. 0 0 0 
Inter. 0 0 0 

  Total 11.978 927 159 13.064 
  % 91,69% 7,10% 1,22% 100,00% 

 

  SUS Planos de Saúde Particular Total 
Fonoaudiologia 8.073 163 72 8.308 
Laringectomizados 1.464 0 0 1.464 
Videofluoroscopia 0 661 53 714 
Audiometria 665 28 8 701 
Imitanciometria 345 29 6 380 
Logoaudiometria 665 27 6 698 
Avaliação Comportamental 22 0 0 22 
Otoemissões 744 19 14 777 

Total 11.978 927 159 13.064 
Percentual 91,69% 7,10% 1,22% 100,00% 
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Odontologia

A cada ano os atendimentos odontológicos vêm aumentando, 
principalmente no Setor de Pediatria. 28 
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Odontologia 
 

 
 

Mês 
Pediatria Adulto 

Total 
Internos Ambulatório Ambulatório 

Janeiro 412 22 179 613 
Fevereiro 378 27 249 654 
Março 349 34 188 571 
Abril 286 22 205 513 
Maio 280 38 287 605 
Junho 229 41 264 534 
Julho 265 49 296 610 
Agosto 220 52 271 543 
Setembro 195 40 263 498 
Outubro 90 47 327 464 
Novembro 146 42 267 455 
Dezembro 220 44 184 448 

TOTAL 3.070 458 2.980 6.508 
% 47,17% 7,04% 45,79% 100,00% 

 
  2016 2017 2018 2019 

Adulto 2.883 2.883 3.150 2.980 
Pediatria 398 398 3.102 3.528 

Total 3.281 3.281 6.252 6.508 
 

A cada ano os atendimentos odontológicos vêm aumentando, principalmente no Setor de Pediatria.  
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Serviço Social
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Serviço Social 
 

 

 

Serviço Social 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 27.807 99,67% 33.675 99,29% 37.245 99,11% 30.628 99,34% 

Planos de Saúde 92 0,33% 241 0,71% 333 0,89% 149 0,48% 

Particular 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 56 0,18% 

Total 27.899 100% 33.916 100% 37.578 100% 30.833 100% 
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Serviço Social 
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Laboratório de Patologia Clínica
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Laboratório de Patologia Clínica 
 

 
 
 

Patologia Clínica 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 156.336 86,82% 173.897 90,44% 164.856 90,68% 192.018 93,05% 

Planos de Saúde  16.122 8,30% 15.649 8,14% 14.264 7,85% 9.136 4,43% 

Particular 2.963 4,87% 2.740 1,42% 2.687 1,48% 5.212 2,53% 

Total 175.421 100% 192.286 100% 181.807 100% 206.366 100% 
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Endoscopias
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Endoscopias 
 

 
 

Exames Endoscópicos 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 844 76,73% 736 59,74% 675 56,53% 515 54,73% 

Planos de Saúde  29 2,64% 22 1,79% 61 5,11% 12 1,28% 

Particular 227 20,64% 474 38,47% 458 38,36% 414 44,00% 

Total 1.100 100% 1.232 100% 1.194 100% 941 100% 
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Endoscopias 
 

 
 

Exames Endoscópicos 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 844 76,73% 736 59,74% 675 56,53% 515 54,73% 

Planos de Saúde  29 2,64% 22 1,79% 61 5,11% 12 1,28% 

Particular 227 20,64% 474 38,47% 458 38,36% 414 44,00% 

Total 1.100 100% 1.232 100% 1.194 100% 941 100% 
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Laboratório de Anatomopatologia
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Laboratório de Anatomopatologia 
 

 
 

Exames Anatomopatológicos 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 14.872 47,35% 16.015 41,71% 18.482 40,72% 16.729 34,10% 

Planos de Saúde  11.230 35,76% 15.548 40,50% 19.389 42,71% 24.792 50,54% 

Particular 5.305 16,89% 6.831 17,79% 7.521 16,57% 7.537 15,36% 

Total 31.407 100% 38.394 100% 45.392 100% 49.058 100% 
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Diárias de UTI Adulto e Pediátrica
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Diárias de UTI Adulto e Pediátrica 
 

 
 

Internações em UTI 
Categoria 2016 2017 2018 2019 
SUS 1.510 1.299 1.550 1.883 
Planos de Saúde 263 218 236 85 
Particular 0 0 0 0 
Total 1.773 1.517 1.786 1.968 

 
Internações em UTI Adulto 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS 1.510 85,17% 1.299 85,63% 1.542 86,73% 1.424 94,37% 

Planos de Saúde 263 14,83% 218 14,37% 236 13,27% 85 5,63% 

Particular 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Total Adulto 1.773 100% 1.517 100% 1.778 100% 1.509 100% 

Internações em UTI Pediátrica 

Período 2016 2017 2018 2019 

Categoria Total % Total % Total % Total % 

SUS - - - - 8 100,00% 459 100,00% 

Planos de Saúde - - - - 0 0,00% 0 0,00% 

Particular - - - - 0 0,00% 0 0,00% 

Total Pediatria 0 0% 0 0% 8 100% 459 100% 
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CCIH

Merece elogio o desempenho da CCIH. Nos últimos três anos, os casos de infecção 
hospitalar vêm sendo reduzidos.
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CCIH 
 

 
 

Infecções Hospitalares 

Período 2016 2017 2018 2019 

Total 195 164 86 54 

 

Merece elogio o desempenho da CCIH. Nos últimos três anos, os casos de infecção hospitalar vêm sendo 
reduzidos. 
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Atendimentos na Urgência
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Atendimentos na Urgência 
 

 
 

Atendimentos na Urgência 

Categoria 2016 2017 2018 2019 

SUS 16.653 97,20% 19.537 97,18% 17.726 96,52% 16.647 97,50% 

Planos de Saúde 474 2,77% 566 2,82% 633 3,45% 420 2,46% 

Particular 5 0,03% 1 0,00% 7 0,04% 7 0,04% 

Número de Casos 17.132 100% 20.104 100% 18.366 100% 17.074 100% 
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Atendimentos de Primeira Vez Por Município
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Atendimentos de Primeira Vez Por Município 

 

Atendimentos de Primeira Vez Por Município 

Municípios Número de Atendimentos 
JOAO PESSOA 14.945 
CABEDELO 656 
SANTA RITA 556 
BAYEUX 457 
MAMANGUAPE 374 
GUARABIRA 310 
SAPE 269 
PATOS 261 
CONDE 249 
ITABAIANA 191 
RIO TINTO 170 
PEDRAS DE FOGO 167 
CAAPORÃ 136 
INGÁ 135 
CAJAZEIRAS 126 
CAMPINA GRANDE 115 
ALHANDRA 114 
PILAR 110 
CATOLÉ DO ROCHA 107 
Demais Municípios 3.901 
Total 23.349 

 
Atendimentos de Primeira vez 

Período 2016 2017 2018 2019 
Total 17.397 18.233 21.560 23.349 
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Total de Procedimentos Realizados
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Total de Procedimentos Realizados 
 

 
 
 
 
 
 

Total de Procedimentos Realizados 

Período 2016 2017 2018 2019 
Total 994.192 1.037.078 1.076.504 1.026.069 
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Distribuição de Leitos Por Categoria

38 
Relatório de Governança Corporativa 2019 

Distribuição de Leitos Por Categoria 
 

 
 
 

Localização 
Categoria 

Total 
SUS Planos de Saúde / Particular 

Enfermaria 88 0 88 
Apartamento 0 33 33 
UTI Adulto 7 3 10 
UTI Pediátrica 6 0 6 
Urgência 7 0 7 

Total 108 36 144 
Percentual 75,0% 25,0% 100% 
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Número de Funcionários
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Número de Funcionários 
 

 
 
 
 
 

Número de Funcionários 
Período 2016 2017 2018 2019 

Total 767 771 786 787 
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Trabalhos Científicos Produzidos 
no Hospital Napoleão Laureano em Parceria
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Trabalhos Científicos Produzidos no Hospital Napoleão Laureano em Parceria 
 

 
 

Trabalhos Científicos 

Período 2016 2017 2018 2019 

Total 34 21 27 38 

 
  

34

21

27

38

0

10

20

30

40

2016 2017 2018 2019



Relatório de Governança Corporativa | 201944

Voluntariado da Rede Feminina 

É inestimável o apoio que o Hospital Napoleão Laureano recebe do Voluntariado da Rede Feminina de 
Combate ao Câncer. O grupo participa ativamente no Dia da Boa Vontade, nas Campanhas do Outubro 

Rosa e Novembro Azul, além de distribuir diariamente lanches para os pacientes e acompanhantes.

41 
Relatório de Governança Corporativa 2019 

Voluntariado da Rede Feminina  
 

 
 

Quantidade de Voluntários da Rede Feminina 
Período 2016 2017 2018 2019 

Total 190 190 206 210 
 
É inestimável o apoio que o Hospital Napoleão Laureano recebe do Voluntariado da Rede Feminina de 
Combate ao Câncer. O grupo participa ativamente no Dia da Boa Vontade, nas Campanhas do Outubro Rosa 
e Novembro Azul, além de distribuir diariamente lanches para os pacientes e acompanhantes. 
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